Pesquisa de Satisfacao do Cliente

4° trimestre/2020

Relatdrio Trimestral




Objetivos da Pesquisa

o Obter uma percepc¢ao do atendimento dado aos participantes e
assistidos, e da qualidade na resolucao das duvidas;

o Determinar o nivel de satisfacao dos mesmos em relacao aos aspectos
associados aos canais de comunica¢ao mais utilizados;

o Fortalecer e consolidar os servigos
prestados aos participantes e assistidos,

. buscando:
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* Detectar as suas atuais necessidades;

* Aprimorar pontos positivos e
v minimizar aspectos negativos.
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Estatisticas Gerais

Pesquisa realizada com 10% dos atendimentos
telefonicos + atendimentos presenciais.
Os atendimentos por e-mail nao sao pesquisados.
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